aa ‘teknoloji

GLPI

BT varlik yonetimi, yardim masasi slrecleri, envanter takibi ve operasyon yonetimini merkezi olarak yoneten acik kaynak
kodlu ITSM platformu.

Modern IT Operasyonlarinin Zorluklari

Teknik Ozellikler
Kurumlarda bilgisayarlar, sunucular, ag cihazlari, yazilimlar ve kullanici talepleri cogu zaman farkli sistemler lizerinden
yonetilmektedir. Bu durum envanter karmasasina, takip zorluklarina ve operasyonel siireclerde verimsizlige neden © Varlk ve Envanter Yonetimi
olmaktadir. BT ekipleri cihaz envanteri, lisans yonetimi, ticket siirecleri ve kullanici taleplerini manuel olarak takip etmek & Bilgisayar, sunucu ve ag cihazi yonetimi

zorunda kalirken, eksik goriiniirliik ve daginik yapi nedeniyle siireclerin yonetimi zorlasmaktadir. Artan cihaz sayisi, @ Yazilim ve lisans takibi
kullanici talepleri ve operasyonel yiik; merkezi, élceklenebilir ve yonetilebilir bir ITSM platformu ihtiyacini ortaya © Otomatik ag kesfi ve envanter foplama
citkarmaktadir.

(J Merkezi cihaz envanteri olusturma

/\ Hangi Ekiplere Yardimci olur? o Helpdesk ve Ticket Yonetimi

. : .. . - (4 Ticket olusturma ve siirec yénetimi
- BT envanterini merkezi olarak yonetmek isteyen kurumlar icin 3 7

& Kullanici talep takibi

- Helpdesk ve ticket siireclerini standartlastirmak isteyen ekipler icin
(J SLA ve 6ncelik yonetimi

- Yazilim ve cihaz takibini merkezi hale getirmek isteyen organizasyonlar icin .
(% Durum bazl ticket akislari

- Operasyonel goriiniirligu ve siireg takibini artirmak isteyen kurumlar icin

Raporlama ve Izleme

Dashboard tabanli izleme

. PDF / CSV d kt destegi
Temel I|ke|er / 1sa aktarim destegi
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Merkezi Yonetim izlenebilirlik Verimlilik Olceklenebilirlik Fusionlnventory ve OCS Inventory destegi

Envanter ve operasyon raporlari

Ticket gecmisi ve islem kayitlari

Entegrasyon ve Mimari

Tiim BT varliklarini tek platformda Cihaz, kullanici ve ticket Manuel operasyon Kurumsal yapilara uyum saglayan genisletilebilir Plugin tabanli modiiler yapi
yonetir. siireclerini takip eder. yiikiinii azaltir. mimari sunar. REST API desteg

Olceklenebilir ve genisletilebilir mimari

GLPI Nasil Caligir?

GLPI; Bilgisayarlar, sunucular, ag cihazlari, yazilimlar ve kullanici talepleri gibi BT siireclerini merkezi olarak yonetir. Helpdesk ve ITSM yapisi sayesinde talepler, envanterler ve operasyon siirecleri tek
platform altinda toplanir.

Fusionlnventory ve diger entegrasyonlar sayesinde ag kesfi, otomatik envanter toplama ve cihaz takibi gerceklestirilebilir. Modiiler plugin yapisi sayesinde platform, kurum ihtiyaclarina gére
6zellestirilebilir ve genisletilebilir.

Rol bazli yetkilendirme, raporlama mekanizmalari ve merkezi dashboard yapisi ile BT operasyonlarinin gériiniirliigiinii artirir.

Calisma Akisi
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1. Varlik ve Veri Toplama 2. Yonetim ve Siireg Takibi 3. Raporlama ve Operasyon

- Bilgisayar, sunucu, a§ cihazi ve yazilim bilgileri toplanir. 9 * Ticket ve kullanici talepleri merkezi olarak yonetilir. 9 * Envanter ve ticket raporlari olusturulur.

* Fusionlnventory / OCS Inventory agent ile envanter kesfi yapilir. * Kullanici, cihaz ve lisans iliskileri takip edilir. * Varlik kullanim ve durum analizleri yapilir.

- Ag lizerindeki cihazlar taranarak merkezi envanter olusturulur. * Operasyon siirecleri dashboard iizerinden izlenir. * Operasyonel siiregler kayit altina alinir ve izlenebilirlik saglanir.

BT operasyon siireclerini analiz ederek envanter, ticket ve hizmet yonetimi siireclerinin siirekli optimize edilmesini destekler.

Avantajlar

@ Merkezi Envanter Yonetimi Akill Ticket Yonetimi
BT varliklarini tek platform altinda toplayarak merkezi gériiniirlitk saglar. Kullanici taleplerini, 8ncelik ve durum bazli siireclerle yéneterek operasyonel verimlilik saglar.
Otomatik A§ Kesfi Esnek Entegrasyon Yetenegi
Ag lizerindeki cihazlar otomatik olarak tespit ederek envanter siireclerini hizlandirir. Plugin tabanli modiiler yapisi ve REST API destedi sayesinde mevcut kurumsal sistemlerle kolayca entegre
olur.
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AA Teknoloji, modern haber merkezleri icin gelistirilen yapay zeka destekli medya teknolojileri platformudur. Haber akis sistemlerinden dijital arsiv
¢cozumlerine, gercek zamanl yayin altyapilarindan ¢ok kanalli i¢cerik yonetimine kadar uzanan entegre ¢ozumlerimiz; medya kuruluslarinin dijital dontsum
sureclerini hizlandirir ve olgeklenebilir yayin operasyonlari sunar.
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